Wenn Kunden Dampf ablassen -

... denn eine Beschwerde fiihrt dazu,
: dass Sie besser werden - wenn Sie wissen: w i e."
«Wir sagen, wie das geht.

7 . .
um Beispiel durch optimale Gespréichsﬁihrung !

e und durch strategische
Offentlichkeitsarbeit und Werbung."

«Das heiBt fiir unsere Teilnehmer-

Mit Qem r.ichtigen Wissen ryng
um dije Wirkung von Worten
und VVerbung

TRUST YOUR TEXT

ogar mit Reklamationen

chen Sie s » T
L. MA echte Umsatzsprunge‘.

Christiane Blenski

Konzept + Werbetext
www.trustyourtext.de

Die Dozentinnen sind uberzeugt:
Jede Beschwerde ist lhre Chance — zum Umsatzplus!

lhre Vorteile: Ein Kunde beschwert sich? Jetzt reagieren Sie richtig - am Telefon, im personlichen
Gesprich, in E-Mail, Brief, Werbung und Offentlichkeitsarbeit. Mit kluger Kommunikation und
geschultem Verhalten miinzen Sie Kundenbeschwerden in Kundenbindung und verbessern die
AuBenwirkung lhres Unternehmens

lhr Wissensvorsprung: ® Berechtigte und unberechtigte Kritik - gekonnt argumentieren
® Achtung: Worte wirken - Beschwerdebrief wird Werbebrief ® Klartext reden - sachlich bleiben
o Mit Kritik werben - mutig und 6ffentlich neue Chancen nutzen

lhre Chance: Reklamationen und Konflikte im Tagesgeschédft ohne Angst produktiv 16sen und aktiv
fiir die Kundenbindung und Neukundengewinnung durch Weiterempfehlung nutzen



